Zatacznik nr 3 do Polityki ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem w SP w Jedliczu

Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i personelu szkoty.

Zasady ogolne

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w placéwce,
monitorujg ich sytuacje i dobro.

Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia:
umiejetnosci  rozwojowe dzieci i mifodziezy, mozliwosci  wynikajgce
z niepetnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majace na celu ksztattowanie
prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad dobrego wychowania.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi obowigzujg wszystkich
pracownikow, praktykantow, wolontariuszy itp.

Zasady komunikacji z matoletnim
Komunikacja budujgca dobre relacje
Personel:

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos$¢ i szacunek. Okazuje
tez zrozumienie dla ich trudnosci i problemoéw.

2. Reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wsréd nich.

3. Daje prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do wyrazania
wiasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

4. Komunikacja prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujacy relacje,
a nie hierarchie zaleznosci oraz nieufnos¢ i wrogos¢.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

6. Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujacych,

krytykanckich. Nie wytyka btedéw w sposdb, ktéry rani.
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7. Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego czy jego
postepdw W nauce w sposob uwtaczajacy jego godnosci i poczuciu wiasnej
wartosci.

8. Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego lub jego
postepy w nauce, nie zartuje z matoletniego, w sposéb, ktéry obniza jego poczucie
wartosci.

9. Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego
i danej sytuacji. W relacjach z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji.

10. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewfasciwego zachowania
matoletniego, tj. zwraca sie do niego w taki sposdb, aby nie czut sie zraniony,
zmuszony do obrony czy do kontrataku.

11. Nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajagca z bezpieczenstwa
matoletniego lub innych osdb.

12. Mowi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymac spokojny ton gtosu.

13. Utrzymuje kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej
osoby, ale nie narusza jej przestrzeni osobiste;.

Komunikacja stuzgca rozwigzywaniu konfliktow i utrzymywaniu swiadomej
dyscypliny

Personel:

1. W rozwigzywaniu konfliktdw stosuje nastepujgce zasady konstruktywnej
komunikacji:

a) nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie moralizuje,

b) wystuchuje, stosuje komunikaty ,JA”, upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego
rozmowce,

c) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie dla
cztowieka,

d) skupia swojg uwage na rozmowcy, koncentruje sie na tym, co moéwi,

e) okazuje rozmowcy szacunek,

f) mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywania konfliktdw wystrzega sie:

a) osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania, grozenia,
odwracania uwagi,



b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast moéwié o konkretnych sytuacjach
i konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym
cechom osoby),

c) niewtasciwego zrozumienia intencji rozmowcy,
d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajaca matoletniemu
poczucie bezpieczeristwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od
poczucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie
niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

4. Umiejetnie, w sposob konstruktywny, uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow,
stosujgc w zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje,
mediacje, arbitraz.

5. Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling:

a) rozwigzuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu
zasad przez matoletniego,

b) nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktdrzy tamia
ustalony porzadek,

c) wykazuje empatie wobec matoletnich,

d) ustala (przypomina) obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane
zachowania.

6. Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju.
Metody te nie mogg naruszaé godnosci i nietykalnosci osobistej (zakaz stosowania
kar fizycznych).

7. Upominajac stownie, perswazyjnie, stara sie opanowaé wifasne negatywne
emocje, np. ztos¢, zdenerwowanie.

8. Jesli zajdzie taka potrzeba, przekazuje matoletniemu utrzymany w spokojnym
tonie komunikat jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania,
nakierowany na ocene zachowania matoletniego, a nie jego osobe.

Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie,
w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym.

1. Kontakty personelu z matoletnim nie famig obowigzujgcego prawa, ustalonych
norm i zasad. Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie
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dzielg ich i nie dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci,
wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

2. Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np.
takiej jak: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie,
ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociggniecie za wtosy, bicie
przedmiotami, wykrecanie rak.

4. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np.
takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu,

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu,
orientacji seksualnej, Swiatopogladu czy sytuacji majgtkowej,

c) wyszydzanie, wysmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,
d) nadmierne, wygdérowane wymagania,

e) agresywne wypowiedzi i komentarze,

f) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych materiatéw.

5. Personel nie stosuje naruszajgcych godnos¢ matoletniego wypowiedzi
o podtekscie seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wyglagdu/ubioru z podtekstem seksualnym;
dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do pfci,

b) wulgarnych lub niestosownych dowcipdéw i zartéw,
c) nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych wiadomosci,

d) nie wdaje sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych,
nie zamieszcza komentarzy i nie udostepnia zdje¢ o jakimkolwiek podtekscie lub
kontekscie erotycznym, ktére mogtyby wyrzadzié¢ krzywde,

6. Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowuje sie
wobec nich w sposdb niestosowny, np. nie dotyka, nie gtaszcze, nie poklepuje
w sposOb poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb seksualnych.

7. Nie zmusza matoletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze
seksualnym.



8. Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktdw z matoletnim, np. nie angazuje sie
w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

9. Upewnia/informuje, matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzieé
bezposrednio lub wskazanej osobie i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub
pomaocy.

10. Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatann/zachowania.

11. Personel zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktorzy
doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Jezeli matoletni dazytby do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych  kontaktéow z dorostymi, personel reaguje
z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumiec
znaczenie osobistych granic.

12. Personel réwnowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do
prywatnosci, np. nie nalezy otacza¢ matoletnich osobistg opieka, ktdrej oni nie
potrzebuja.

13. Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego
zapewnia obecnosc innej osoby dorostej.

14. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego uczestniczy rodzic/opiekun prawny, przez co personel unika innego
niz niezbedny kontaktu fizycznego. Dotyczy to zwtaszcza pomagania w korzystaniu
z toalety.

Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy, za pomoca
kanatow stuzbowych oraz w celach dydaktycznych i pomocowych.

1. Kontaktujac sie z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy.

3. Co do zasady kontakt powinien odbywac sie wyfgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdw mieszczacych sie w zakresie obowigzkdw personelu.

4. Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka
sie z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

5. Personel nie nawigzuje kontaktow poprzez przyjmowanie badZ wysytanie do
nich zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez
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prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

6. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z matoletnimi poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (komunikator w dzienniku elektronicznym,
telefon stuzbowy). Rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego
rodzice/opiekunowie sg osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw/
opiekundw.



